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Analyse des
bestehende
n Marktes

KI und ihrKI und ihr
• Nutzt ihr KI? (ja/nein)

• Wenn ja, welche KI-Lösungen und

für was?

• Gibt es in den Organisationen in

denen ihr arbeitet offiziell

freigegebene KI-Lösungen?

• Für was würdet ihr KI gern in der

Zukunft nutzen?



Was ist KI?
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KI bezieht sich auf Systeme, die von Menschen
entworfen wurden.

Ist ein komplexes Ziel gegeben, handeln diese
Systeme in der physischen oder digitalen Welt,
indem sie ihre Umgebung wahrnehmen, die
gesammelten strukturierten oder
unstrukturierten Daten interpretieren, aus
dem aus diesen Daten abgeleiteten Wissen
Schlüsse ziehen, und sich für die besten
auszuführenden Handlung(en) (abhängig von
den vordefinierten Parametern) entscheiden.

KI-Systeme können auch so konzipiert sein,
dass sie lernen, ihr Verhalten zu adaptieren,
indem sie analysieren, wie die Umgebung
von vorangegangenen Handlungen
beeinträchtigt wird.

Die Expertenkommission
der EC definiert KI so



Analyse des
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starke KI:

• System mit „Ich-Bewusstsein“
• gibt es (bislang) nicht
• umstritten, ob es sie geben kann/

wird
• prägt Bild von KI in Fiktion

schwache KI:

• Verfahren, um aus Daten Wissen
zu gewinnen

• Vorhersagen, Klassifikationen,
Ordnungen

Starke vs.
Schwache KI



Muster erzeugen (generierende KI)

• Erstelle mir ein Bild.

• Übersetze mir diesen Text.

• Schreibe mir einen Text.

Muster erkennen (klassifizierende KI)

• Was ist auf diesem Bild?

• Ist die Straße frei?

• Welche Sprache ist das?

• Ist das Hautkrebs?

Muster erkennen vs. Muster erzeugen



Quelle: https://news.microsoft.com/de-de/deep-learning-whitepaper/

KI-Systeme wenden
Muster aus alten Daten
auf neue an. (Deep
Learning)

https://news.microsoft.com/de-de/deep-learning-whitepaper/


• Menschen erkennen visuelle Muster

intuitiv besser als Computer

• Mit genügend Beispielen lernen KI-

Systeme jedoch, diese Muster

selbstständig zu erkennen

• Die von Millionen Menschen täglich

angeklickten CAPTCHAs liefern also eine

riesige Menge an Trainingsdaten

Quelle: https://prateeksurana.me/img/captcha-intro-768.jpeg

Wahrscheinlich helft ihr sogar regelmäßig dabei.

https://prateeksurana.me/img/captcha-intro-768.jpeg
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bestehende
n MarktesWahrscheinlichkeiten

KI weiß es nicht zu 100%

• KI weiß nichts „sicher“

• KI kann sagen: Auf der Grundlage, der

mir vorliegenden Daten…

• …ist das zu 80% nekrotisches Gewebe.

• … besteht ein 50% Risiko eines

Herzinfarktes.

• … ist eine Gabe von Antibiotika zu 85%

empfohlen.









Technologie verändert sich schneller als Organisationen und Menschen

Quelle: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/central-europe/ce-global-human-capital-trends.pdf

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/central-europe/ce-global-human-capital-trends.pdf


KI in der Sozialwirtschaft



Quelle: https://www.sozialinformatik.de/fileadmin/1805/pdf_documents/Forschung_und_Entwicklung/Studie-KI-Sozialwirtschaft-2024.pdf

https://www.sozialinformatik.de/fileadmin/1805/pdf_documents/Forschung_und_Entwicklung/Studie-KI-Sozialwirtschaft-2024.pdf


Quelle: https://www.sozialinformatik.de/fileadmin/1805/pdf_documents/Forschung_und_Entwicklung/Studie-KI-Sozialwirtschaft-2024.pdf

https://www.sozialinformatik.de/fileadmin/1805/pdf_documents/Forschung_und_Entwicklung/Studie-KI-Sozialwirtschaft-2024.pdf


In der sozialen Arbeit genutzte Lösungen



RAG – Systeme (Retrieval Augmented Generation



https://www.sozial-ki.de/



https://ki-chat.das-steht-dir-zu.de/



https://wefix.social/



https://fobizz.com/de

https://fobizz.com/de


https://summ-ai.com/prozessmanagement/



https://summ-ai.com/leichtesprache/



https://www.deepl.com/de



Arten von KI Systemen
General purpose vs spezialisierte Systeme

Spezialisierte KI-Systeme
für eine bestimmte Aufgabe gebaut

(z.B. SummAI, voize, DeepL)

• Trainiert für einen klaren Zweck /Aufgabe• Arbeitet in einem festen Rahmen• Nutzt oft bestimmte Fachdaten• Ergebnisse meist standardisiert• Häufig stärker kontrollierbar

• Nutzen steuerbar über erarbeiten sinnvoller
Anwendungsfälle

General Purpose KI
„Allgemeine KI- Systeme“

(Copilot, ChatGPT, Gemini, Claude)

- Für viele Aufgaben nutzbar
- Kann schreiben, zusammenfassen,

übersetzen, recherchieren
- Arbeitet sehr flexibel
- Lernt aus riesigen allgemeinen Datenmengen

(Black Box)
- Nicht speziell für soziale Arbeit oder

spezifische Anwendungsfälle entwickelt
- Kennt Kontext nicht automatisch

• Nutzen teilweise steuerbar über Prompting



Chancen und Herausforderungen



Quelle: Prof. Dr. Jan Appel, Borchers & Kollegen Managementberatung GmbH, 2026

KI-Chancen



Bias

KI kann bestehende
Ungleichheiten in
der Gesellschaft
verstärken

https://www.fr.de/politik/muenchner-
sicherheitskonferenz-ceo-lunch-nur-maenner-twitter-
foto-kritik-91360296.html



Halluzination

KI erzeugt
Antworten die
plausibel Klingen
aber falsch sein
können

https://www.iese.fraunhofer.de/blog/halluzinationen-
generative-ki-llm/



Energieverbrauch

Training und Nutzung
von KI führen zu
erhöhtem
Energieverbrauch,
diese müssten durch
Effizienzgewinne
ausgeglichen werden

mehr dazu

https://unu.edu/inweh/collection/environmental-cost-of-AIs-Enrgy-Use-Carbon-water-and-land-footprints


Datenschutz

Unreflektierte
Nutzung und
fehlende Steuerung
kann dazu führen,
dass
personenbezogene
Daten nicht
geschützt sind




