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Ausgangslage

• Zunahme von Gewaltvorfällen, Übergriffe gegenüber Fachpersonal 

und Klient*innen

• Menschen mit div. Hausverboten finden keine adäquate Unterkunft 

und Betreuung 

• Fehlende Kontinuität in Betreuung und Beratung erschwert wirksame 

Hilfen

• Uneinheitliche Haltung und Umgang mit Gewalt in den Diensten der 

WNH

• Überlastete und überforderte Dienste durch grenzüberschreitendes 

Klientel

• Kriseninterventionsteam / Team STABIL als Projekt bis 12/25

• Ebene 1:  Fallarbeit 

• Ebene 2:  Strukturelle Beratung für Dienste der WNH
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Zielgruppe

• Menschen (ab 18 Jahren) im Stuttgarter Wohnungsnotfallhilfesystem

• wiederholte und massive Gewalttätigkeit und 

Grenzüberschreitungen innerhalb von Einrichtungen

• einschlägige Vorstrafen

• aufgrund mehrerer Hausverbote keine adäquate 

Unterbringungsmöglichkeiten in der WNH 
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Zugang 

• Steuerung durch das Amt für Soziales und Teilhabe im Sachgebiet 

50-622 Wohnungslosenhilfe und Prävention

• Initiierung der Fallübernahme durch:

• Mitarbeitende der Fachberatungsstellen der WNH (FBS)

• Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe und Sozialunterkünfte

• Amt für Soziales und Teilhabe im Sachgebiet 50-622 

Wohnungslosenhilfe und Prävention – Fallmanagement

• andere Akteure in der Arbeit mit Klient*innen aus der WNH
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Fallübernahme

• Fallanfrage geht ein

• Sammeln aller Informationen

• Abfragen der Hausverbote und Hintergründe

• Abfragen von auffälligen Verhaltensweisen (einschl. Psyche und 

Sucht)

• Erfragen von Vorstrafen, Prüfung Urteile und Gutachten 

• Besprechung im Team 

• Rückmeldung an anfragenden Dienst

• Gemeinsame Fallübergabe mit abgebendem Dienst inklusive 

Begründung für das Hinzuziehen von STABIL

• Erstellen einer Risikoeinschätzung und darauf abgestimmte 

Vereinbarung 
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Klient*innen

• Arbeitsweise

• Verbindlich, langfristig, beziehungsorientiert, zuverlässig, 

flexibel, transparent 

• Angebot an unsere Klient*innen

• Unterstützung in allen Lebensbereichen (Behörden, Ämter, 

Justiz, Gesundheit, Wohnen, Alltagssituationen etc.) 

• Besonderheiten

• Über Einrichtungsgrenzen hinweg feste Ansprechpersonen 

(Tandems)

• Langfristige Arbeitsbeziehungen

• Ziel

• Langfristige Stabilisierung und Verbesserung der 

Lebenssituation

• Ergänzende sozialarbeiterische Betreuung in allen 

Lebensbereichen
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Risikoeinschätzung

• Suchtverlauf

• Psychische Auffälligkeiten/ Verhaltensauffälligkeiten

• Risiko- und Schutzfaktoren

• Umgang mit Frustration 

• Deliktverlauf

• Gewaltproblematik

• Informationen über grenzverletzendes Verhalten in 

Einrichtungen 
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Vereinbarung

• Vor Einzug/ bei Einzug werden spezifische Vereinbarungen 

unterzeichnet von Klient*in, STABIL und der Einrichtung

• Verhaltensweisen die in Vergangenheit zum Rauswurf geführt haben 

werden explizit benannt

• Vereinbarungen sind realistisch formuliert (Bsp. Konsum etc.)

• Stellt eine Basis für die gemeinsame Kooperation her und ist eine 

Arbeitsgrundlage
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Einrichtungen

• Gemeinsame Gespräche mit Kooperationspartner*innen, enge 

Vernetzung aller beteiligten Institutionen

• Fallbezogene Beratung und Unterstützung in Krisensituationen

• Weitervermittlung nach Kündigung

• Informationen werden transparent geteilt und bieten gute 

Grundlage für Entscheidungen und Arbeitsfähigkeit

• Ständiger Austausch, zeitnahes Reagieren auf Veränderungen 

und Unterstützung (gemeinsames Gespräch mit Klient*in etc.)

• Aufteilung der Aufgabengebiete und Verantwortung (Bsp. 

Geldverwaltung) 
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System

• Einrichtungsberatung 

• Workshops „STABILer Input“ zu den Themen: 

• „Kommunikation und Grenzen setzen“

• „Erstkontakt und Aufnahme“

• „Umgang mit Gewaltvorfällen“

• Forum Gewaltprävention für Leitungskräfte in der WNH

• Inputs zum Thema Gewalt in Foren und Gremien 

• Ziel: 

• Entlastung des Systems

• Kompetenztransfer in das System der 

Wohnungsnotfallhilfe zum Umgang mit Gewaltverhalten 
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Zahlen, Erfolge und Wirkung  
• 115 Fallanfragen aus allen Bereichen der WNH

• 40 Klient*innen aktuell (36 männl., 4 weibl. gelesen)

• 30 mit ausgeprägter Suchtproblematik, 27 mit starker psych. 

Auffälligkeit 

• Insg. 14 abgeschlossene Fälle

• 70 Einrichtungsberatungen durchgeführt 

• Forum Gewaltprävention erreicht regelmäßig ca. 40 Leitungskräfte

• Projektende 12/25, Antrag für den Doppelhaushalt 26/27 wurde 

gestellt
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• 100 % der Klient*innen geben an, sich ernst genommen zu fühlen 

• 94 % der Klient*innen erleben sich handlungsfähiger

• Alle befragten Einrichtungen berichten von Entlastung

• Zuwachs an Handlungssicherheit und Kompetenzen im Umgang mit 

Gewalt

Evaluation
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Kontakt

Sozialberatung Stuttgart e.V.

Fachberatungsstelle Straffälligenhilfe

Römerstraße 78

70180 Stuttgart

Tel.: 0711 895376 23

stabil@sozialberatung-stuttgart.de

www.sozialberatung-stuttgart.de


