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1. Soziale Beratung fUr Migranten

Die Aufgabenstellung ist breit angelegt
Die charakteristischen Zielgruppen sind:

e Neuzugewanderte und lénger ansassige
Einwohner/innen auslandischer Herkunft
und ihre Familien, Asylberechtigte sowie
befristet oder dauerhaft bleibeberechtigte
Fluchtlinge

e Personen mit ungeklartem aufenthalts-
und auslanderrechtlichem Status

Die Klienten sind in starkem Mal3e von aus-
landerrechtlichen Regelungen und Verénde-
rungen betroffen. Sie haben einen hohen
Informations- und Beratungsbedarf bezig-
lich der Auslegung und Anwendung dieser
speziellen Regelungen, bei der Durchset-
zung von eigenen Ansprichen gegenuber
Dritten und beim Umgang mit Institutionen.
Die allgemeinen Hilfs- und Beratungsstruktu-
ren sind dem Personenkreis oft nicht be-
kannt oder aufgrund sprachlicher oder kul-
tureller Barrieren nicht zuganglich.

Das Internationale Beratungszentrum bot
bei folgenden Problemkreisen Beratung und
Hilfestellung an:

Beratungsthemen

Arbeit B 110%
Aufenthalt Bl 7%
Ausbildung, Schule E] 7%
Ehe und Familie Bl 7%
Existenzsicherung
Gesundheit E] 8%
Konflikte || 4%
Rente ] 9%
Schulden ] 5%
Sprache B ] 10%
Wohnen ] 9%

e Existenzsicherung, Beratung bei Arbeits-
losigkeit, Sozialhilfe, Rentenfragen, Uber-
schuldung, schwieriger Wohnungssitua-
tion, Obdachlosigkeit

e Auslanderrecht, Statuskldarung, Status—
sicherung, EinbUrgerung, Familienzusam-
menfUhrung,

e Gesundheit, Krankheit und Behinderung

e Integration, Sprachkurse, Orientierungshil-
fen, interkulturelle Begegnung, interkultu-
relle Gffnung von Einrichtungen

e Ausbildung, Schule, Berufs- und Bildungs-
beratung)

e Ehe und Familie, psychosoziale Beratung
unter BerUcksichtigung kultureller Beson-
derheiten, bei binationalen Ehen und
Partnerschaften sowie Erziehungsfragen

e Konflikte, interkulturelle Mediation

52% der Klienten kam aus EU-Landern, 14%
aus sonstigen europdischen Landern und
34% aus aulBereuropadischen Drittstaaten.

Herkunft

Deutschland L] 4%
Griechenland 3 20%
Portugal 8%
sonstige EU-Lander E110%
ehem. Jugoslawien B 110%
russische Foderation [ 3%
sonst. Ost- u. Siidosteuropa [] 2%
Turkei El 5%
arabischelénder ] 9%
Afrika E] 7%
Amerika ] 4%
Asien Bl 7%

Soweit notwendig und verfigbar wurde die
Beratung in den Sprachen der Herkunftslan-
der oder den Ublichen Verkehrssprachen
angeboten. Die Zusammenarbeit mit dem
Allgemeinen Sozialdienst des Jugendamts
und den Migrationsdiensten der anderen
freien Trager war eng.

Um den niedrigschwelligen Zugang zu ge-
wahrleisten bot das Internationale Bera-
tungszentrum taglich offene Beratung an.
Das Angebot richtete sich grundséatzlich an
Ratsuchende aus allen Léndern, soweit dies
sprachlich mdéglich war, oder sie wurden an
geeignete Stellen weitervermittelt
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2. Migrationsberatung fior Neuzuwanderer

Das Internationale Beratungszentrum bot im
Verbund mit den anderen Migrationsfach-
diensten der freien Trager und in enger Ko-
operation mit den Integrationskurstragern
ein besonderes Beratungsangebot fir Neu-
zugewanderte - insbesondere aus Drittstaa-
ten — an. Der Integrationsprozess soll im
Rahmen einer auf drei Jahre befristeten In-
tegrationsférderung gezielt und individuell
initilert, gesteuert und begleitet werden mit
dem Ziel, die Neuzuwanderer zu selbstandi-
gem Handeln in allen Angelegenheiten des
taglichen Lebens zu befahigen.

3. Projekt ProMi

Gemeinsam mit den Ambulanten Hilfen fur
altere Menschen werden éltere Migranten
bei Demenz oder Depression mit einem Be-
suchsdienst; stundenweiser Betreuung, In-
formation und Begleitung unterstitzt Hierfur
werden freiwillige Helfer, die dieselbe Mut-

4, Interkulturelle Mediation

Das Angebot der Mediation als aul3erge-
richtliche Konfliktbearbeitungsmethode in
der interkulturellen Gemeinwesenarbeit hat
sich bewahrt Es ist Teil eines Netzwerks, das
in Kooperation mit den anderen freien Tra-
gern der Migrationsarbeit und der Stadt
Stuttgart entstand.

Die Unterstitzung erfolgte durch:

e Bedarfsorientierte Einzelfallbegleitung

e Individuelle Hilfestellung bei Problemen
im Alltag und in schwierigen Lebenssi-
tuationen

¢ Informationen zu Ausbildungsméglich-
keiten, Schule, Studium, Arbeits- und Be-
rufswelt

e Informationen zum deutschen Gesell-
schaftssystem

e Sozialpddagogische Begleitung waih-
rend der Integrationskurse

tersprache sprechen und deren Kultur ken-
nen, ausgebildet und eingesetzt

Das Projekt wird von der Landesstiftung und
der Robert-Bosch-Stiftung geférdert

Das Internationale Beratungszentrum arbei-
tet auch eng mit einer Gruppe ehrenamtli-
chen Mediatorinnen zusammen, die von
ihm ausgebildet wurden und nun als eigen-
standige Gruppe weiterarbeiten.
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5. Bildungsangebote

In Zusammenarbeit mit der Landeszentrale
fur politische Bildung und dem Kulturverein
Diaphania wurden Veranstaltungen zu mig-
rationsspezifischen Themen fur Klienten und

6. Seniorenarbeit.

In Kooperation mit der Begegnungsstatte fur
Altere der Evangelischen Gesellschaft wur-
den regelmdBig Begegnungsnachmittage
des internationalen Frauenchores mit an-
schlieBenden Gesprachsrunden und kultu-

Multiplikatoren organisiert.

Es fanden 3 Lesungen zu den Themen
Schule, Bildung, Integration und Politik statt
sowie ein Museumsbesuch.

rellem Austausch angeboten. Diese Treffen
dienen auch der Vorbereitung von Auftritten
in anderen Begegnungsstatten sowie bei
interkulturellen Veranstaltungen.





